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______________________________________________________________________________

На основу члана 138. став 1. Устава Републике Србије („Сл. гласник РС“ бр. 98/06) и члана 24. став 2. Закона о Заштитнику грађана („Службени гласник РС“, бр. 79/2005 и 54/2007), а поводом притужби више грађана чији су објекти оштећени у елементарним непогодама, сматрајући да ће давањем мишљења допринети унапређењу заштите гарантованих људских слобода и права, Заштитник грађана упућује Влади Републике Србије следеће 

М И Ш Љ Е Њ Е
У Републици Србији потребно је на општи, предвидив, транспарентан и делотворан начин уредити начин пружања помоћи грађанима који су претрпели штету у случајевима елементарних непогода и сличним догађајима, како би се осигурала равноправност грађана односно спречило различито поступање у истој или сличној ситуацији, постигла правна сигурност, подигао ниво транспарентности, унапредила делотворност мера и радњи и смањила опасност од злоупотребе и неправилног утрошка средстава.

Потребно је утврдити ко, у којим околностима, под којим условима, у каквом поступку, пред којим органима, у којој садржини и у ком обиму остварује право на помоћ од стране уже или шире заједнице, које би као такво морало да буде гарантовано, а начин његовог остваривања уређен, уместо да буде могућност која зависи од низа неизвесних околности и арбитрарних одлука. 
Иако свестан чињенице да ова Влада не може сносити одговорност због тога што штета од елементарних непогода из протеклих година (или деценија) није санирана из средстава која су била обезбеђена за те намене, а имајући у виду помаке који су по том питању направљени у протеклом периоду, Заштитник грађана сматра да је потребно уложити напор да се макар социјално најугроженијим грађанима додели солидарна помоћ и тиме се испуне њихова оправдана правна очекивања заснована на радњама, актима, односно  изјавама надлежних органа јавне власти.

Чињенице, околности и разлози

Примио сам већи број притужби грађана који су претрпели штете услед земљотреса у Колубарском округу 1998. године (Мионица и друга места), земљотреса у Краљеву 2010. године, као и у више случајева поплава и клизишта.

У поступцима контроле које су спроведени по притужбама грађана уочен је низ мањкавости у нормативном уређењу и практичном раду на санацији штета и расподели средстава солидарне помоћи. Постоји правна неизвесност у погледу надлежности и односа између државне и локалне власти, изостаје ефикасан и уређен надзор над обављањем поверених послова, одлучивање је недовољно транспарентно, критеријуми су променљиви, поступак је импровизован, право на правну заштиту и правни лек недовољно доступно и, коначно, многи грађани остали су без помоћи иако им је утврђена штета, а други грађани су у истој или сличној ситуацији били помогнути.

Из притужби, нарочито оних које се односе на отклањање последица земљотреса који је 1998. године погодио Колубарски округ, произилази да је помоћ у неким случајевима била непропорционална штети - некад у корист грађана (а на штету јавног интереса), а некад на штету грађана (и на штету јавног интереса).

Истовремено је указивано да се део средстава солидарности ненаменски користи, што је у више наврата и потврђено. Чак и сама сумња на злоупотребе, због околности, изазива велико незадовољство унесрећених грађана. 
Због тога је данас велики број претежно социјално угрожених грађана приморан да и даље користи оштећене објекте, чија су се оштећења услед протока времена појачавала, па су многи од њих доведени у позицију да живе у неприхватљивим и по живот опасним условима.

У периоду економске кризе, не само са становишта законитости, већ и са економског становишта, од нарочитог је значаја је да се скромна средства распоређују правично.

Полазећи од одредби Устава које регулишу право на једнаку заштиту права и на правно средство, имајући при том у виду и социјалну заштиту као право грађана и породица којима је неопходна друштвена помоћ ради савладавања социјалних и животних тешкоћа и стварања услова за задовољавање основних животних потреба, Влади сам већ упутио мишљење о потреби доношења прописа којим ће се прецизно утврдити поступак и установити критеријуми, како би се грађанима гарантовао равноправан третман и правна сигурност приликом расподеле солидарне помоћи и санације штете од елементарних непогода.
Овлашћење и обавеза Заштитника грађана је да се стара о заштити и унапређењу људских и мањинских слобода права (члан 1. став 2. Закона о Заштитнику грађана). Поред права на покретање и вођење поступка, Заштитник грађана има право да пружањем добрих услуга, посредовањем и давањем савета и мишљења о питањима из своје надлежности делује превентивно, у циљу унапређења рада органа управе и унапређења заштите људских слобода и права (члан 24. став 2. Закона о Заштитнику грађана). Ово мишљење дато је на основу тог овлашћења и дужности.

Како бих допринео отклањању уочених недостатака, у оквиру својих могућности, настојаћу да Влади Републике Србије или Народној скупштини упутим иницијативу, односно предлог закона за чије доношење се и овим мишљењем залажем.

	ЗАШТИТНИК ГРАЂАНА

	

	Саша Јанковић
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